АНКЕТА
По проекту автоматизации сбыта тепловой энергии

1. Наименование организации: 
Укажите организационный объем проекта
2. Количественные параметры проекта:
Укажите требуемые количественные параметры проекта и добавьте свои, если необходимо
	№
	Показатель
	Значение
	Расширение
(в течение N лет)

	1
	Число пользователей системы
	
	

	2
	Количество филиалов
	
	

	3
	Количество абонентов ЮЛ
	
	

	4
	Количество абонентов ФЛ
	
	

	5
	Вид реализации (ТЭ, ГВС, ХВС, стоки)
	
	


3. Актуальные проблемы:
Укажите актуальные проблемы, которые организация хочет решить в ходе и в результате выполнения проекта
4. Цели проекта:
Укажите цели, которые организация достичь в ходе и в результате выполнения проекта.
При необходимости под целями можно перечислить задачи.
5. Проектные ограничения:
1) Бюджет:
2) Сроки:
3) Наличие лицензий:
4) Другие:
6. Целевые показатели назначения от групп пользователей:
Укажите пожелания всех групп пользователей (если это возможно) к результатам проекта и Системе.
По каждому пожеланию укажите показателю, который покажет, что пожелание выполнено в результате проекта
	Группа пользователей
	Пожелание
	Показатель назначения

	РБ
	
	

	
	
	

	
	
	

	ФЗ
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	П
	
	

	
	
	

	
	
	

	ЭП
	
	

	
	
	

	
	
	


Распорядители бюджета (спонсоры, РБ) – лица, участвующие в финансировании проекта.
Функциональные заказчики (ФЗ) – руководители профильных отделов со стороны Организации, предъявляющие функциональные требования к Системе. 
Пользователи (П) – линейный функциональный персонал Организации, осуществляющий функционирование решения или использующий результаты функционирования Системы.
Эксплуатирующий персонал (ЭП) – технический персонал Заказчика, осуществляющий поддержку использования внедряемой Системы по назначению и ее технического обслуживания.
7. Контрольные точки проекта:
Укажите ключевые этапы и сроки, которые вы видите по проекту. По каждому этапу укажите ожидаемый результат.
Типовой план представлен ниже. 

	Этап проекта
	Контрольная точка (веха)
	Плановый срок
	Результат

	Этап № 1. Предварительный этап.

Обследование объектов внедрения
Разработка Технического задания
Подготовка проектных решений на доработку Системы

	· 
	
	· 

	
	· 
	
	· 

	
	· 
	
	· 

	Этап № 2. Доработка Системы 

Проведение приемо-сдаточных испытаний
	· 
	
	· 

	
	· 
	
	· 

	
	· 
	
	· 

	Этап № 3. Миграция данных
	· 
	
	· 

	
	· 
	
	· 

	
	· 
	
	· 

	Этап № 4. Подготовка к опытно-промышленной эксплуатации

Развертывание Системы
Настройка Системы
Обучение пользователей
	· 
	
	· 

	
	· 
	
	· 

	
	· 
	
	· 

	Этап № 5. Опытно-промышленная эксплуатация

Запуск расчетов
Отчетность за период

	· 
	
	· 

	
	· 
	
	· 

	
	· 
	
	· 


8. Реестр бизнес процессов к автоматизации:
Укажите требуемые бизнес-процессы (БП) и добавьте свои бизнес-процессы, если необходимо

	Код БП
	Бизнес-процесс
	Необходимость автоматизации в рамках проекта
	Ключевая функциональность 
(либо выдержка из должностной инструкции)

	БП01.
	Организация и первичный допуск узла учета
	
	

	БП01-01.
	Подготовка технических условий на проектирование узла учета
	
	

	БП01-02.
	Согласование проектной документации на узел учета.
	
	

	БП01-03.
	Первичный допуск узла учета в эксплуатацию.
	
	

	БП02.
	Контроль технического состояния узлов учета
	
	

	БП02-01.
	Ведение реестра узлов учета потребителей и теплоисточников с указанием допусков в эксплуатацию – первичных и повторных
	
	

	БП02-02.
	Проверка узлов учета.
	
	

	БП02-03.
	Информирование о ненадлежащей эксплуатации узла учета. 
	
	

	БП03.
	Управление договорами и контрактами
	
	

	БП03-01.
	Заключение договора
	
	

	БП03-02.
	Перезаключение договора
	
	

	БП03-03.
	Расторжение договора
	
	

	БП03-04.
	Внесение изменений в договоры
	
	

	БП03-05.
	Заключение контракта
	
	

	БП03-06.
	Изменение контракта
	
	

	БП03-07.
	Расторжение контракта
	
	

	БП03-08.
	Проверка и контроль лимитов бюджетных обязательств
	
	

	БП04.
	Реализация тепловой энергии
	
	

	БП04-01.
	Сбор показаний приборов учета
	
	

	БП04-02.
	Штрафы и пени
	
	

	БП04-03.
	Формирование реализации
	
	

	БП04-04.
	Ввод оплат
	
	

	БП04-05.
	Подведение итогов за период. Закрытие месяца
	
	

	БП04-06.
	Работа с дебиторской задолженностью
	
	

	БП05.
	Ограничение (отключение) теплоснабжения
	
	

	БП05-01.
	Определение мер воздействия к неплательщикам 
	
	

	БП05-02.
	Предупреждение потребителей
	
	

	БП06.
	Ведение претензионной и исковой работы
	
	

	БП06-01.
	Претензионная работа
	
	

	БП06-02.
	Исковая работа
	
	

	БП06-03.
	Исполнительное производство
	
	

	БП06-04.
	Банкротство
	
	

	БП07.
	Расчеты с Физическими лицами
	
	

	БП07-01.
	Заключение договора / Изменение договора
	
	

	БП07-02.
	Расторжение договора
	
	

	БП07-03.
	Контрольный обход
	
	

	БП07-04.
	Обработка показаний приборов учета
	
	

	БП07-05.
	Выполнение итогового расчета
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



9. Миграция данных. Импорт первоначальных (исторических) сведений:
Укажите:
1) Требуемую глубину финансовых сведений в годах (обороты за период), или же укажите конкретную дату, от которой необходим такой импорт при переходе на новую Систему;
2) Наличие компетенции у Организации по самостоятельной выгрузке первоначальных сведений в формат Системы (будет предоставлен отдельно)

10. Техническая инфраструктура:
Есть ли собственная ИТ-инфраструктура серверов или используются облака?

Какие аппаратные мощности есть в компании?

Требования к лицензиям, операционным системам, СУБД. Можно ли SQL Server или надо Postgre. Можно ли Windows или только AstraLinux c Эльбрусами и т.д... Должны ли быть какие-то специфические алгоритмы шифрования по ГОСТ или нет? Есть ли работа в разных временных зонах?
Требования к приложению - Desktop или Web.
11. Ключевая архитектура:
Укажите перечень систем, с которыми требуется интеграция внедряемой Системы.
Укажите место внедряемой Системы в деятельности организации.
Желательно в форме простой схемы с указанием основных потоков данных (можно приложить фото рисунка на доске, листке бумаги)
12. Отчетные выходные формы:
Предоставьте необходимые отчетные и выходные формы, которые должны формироваться Системой

13. Центр компетенции
Укажите количество человек заказчик готов выделить в рабочую группу. Кем будет представлена рабочая группа? Разработчики, аналитики свои или компании на поддержке?

Укажите количество ключевых функциональных специалистов, которым планируется провести обучение? 

Представители каких служб заказчика планируется включить в рабочую группу по проекту? Кем будет представлена рабочая группа?

14. Командировки:
Укажите пожелания по выезду специалистов (можно в разрезе этапов) на объекты в ходе проекта или же возможно выполнить работы удаленно?

